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Rozdziatl 1. Postanowienia ogéine 4.
1.

Rozdziat 2. Definicje 3.

Niniejsze Standardy Ochrony Matoletnich (,Standardy”)
okreslajg zasady zapewnienia bezpieczeristwa osobom

matoletnim korzystajgcym z ustug swiadczonych przez 5.

BZ Solutions Sp. z 0.0. (dalej: ,Spotka”).

Standardy zostaty opracowane zgodnie

z obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegolnosci
ustawg z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu
zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym

i ochronie matoletnich.

a. zapobieganie krzywdzeniu matoletnich,
b. zapewnienie bezpiecznego srodowiska kontaktu

z personelem, 2.

c. okreslenie zasad reagowania w sytuacjach
zagrozenia.

Standardy majg zastosowanie do wszystkich osoéb

wspotpracujacych ze Spotkg, niezaleznie od formy

zatrudnienia.

Na potrzeby niniejszego dokumentu przyjmuje sie

nastepujace definicje: 4.

a. maloletni — osoba, ktéra nie ukonczyta 18 roku
zycia,

b. krzywdzenie matoletniego — kazde dziatanie lub
zaniechanie naruszajgce jego dobro, w tym
przemoc fizyczna, psychiczna, seksualna lub

zaniedbanie, 5.

c. personel — osoby zatrudnione, wspétpracujace lub
dziatajgce w imieniu Spétki, ktére mogg mie¢

kontakt z matoletnimi, 6.
d. zatrudnienie — kazda forma wspotpracy, w tym 7.

umowa o prace, umowa cywilnoprawna lub inna
forma swiadczenia ustug,

e. Pelnomocnik ds. Ochrony Matoletnich — osoba 8.

wyznaczona do nadzoru nad realizacjg Standardow.

Rozdziat 3. Odpowiedzialnos¢ i nadzér

1.

2.

Za wdrozenie, monitorowanie oraz aktualizacje
Standardéw odpowiada Zarzad Spotki.

Zarzad wyznacza Petnomocnika ds. Ochrony
Matoletnich, ktéry odpowiada za:

a. przyjmowanie i analize zgtoszen,

b. prowadzenie postepowan wyjasniajgcych,
c. dokumentowanie dziatan,

d. inicjowanie dziatan prewencyjnych i szkoleniowych. 9.

Kazdy cztonek personelu zobowigzany jest do:
a. zapoznania sie ze Standardami,

b. ich przestrzegania,

c. reagowania na wszelkie nieprawidtowosci.
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Spotka weryfikuje personel pod katem niekaralnosci
oraz dokonuje okresowego sprawdzenia

w odpowiednich rejestrach.

W przypadku powzigcia informacji o postepowaniu
karnym wobec cztonka personelu w zakresie
przestepstw przeciwko zyciu, zdrowiu lub wolnosci
seksualnej, osoba taka zostaje niezwtocznie odsunieta
od kontaktu z matoletnimi.

Rozdziat 4. Zasady relacji z matoletnimi
Celem Standardow jest: 1.

Wszystkie dziatania podejmowane wobec matoletnich
muszg by¢ ukierunkowane na ich dobro i
bezpieczenstwo.

Personel zobowigzany jest do:

a. traktowania matoletnich z poszanowaniem
godnosci,

b. zachowania cierpliwosci i empatii,

c. dostosowania komunikacji do wieku i mozliwosci
dziecka,

d. umozliwienia wyrazania opinii i zadawania pytan.

W relacjach z matoletnimi nalezy zachowaé

profesjonalny charakter oraz odpowiednie granice.

Wszelkie dziatania medyczne lub specjalistyczne:

a. wymagajg zgody opiekuna prawnego (z wyjatkiem
sytuacji nagtych),

b. odbywajg sie z poszanowaniem intymnosci,

c. sgrealizowane w obecnosci opiekuna lub innej
uprawnionej osoby.

W przypadku koniecznos$ci ingerencji w sfere intymna,

personel zobowigzany jest do zachowania szczegolnej

delikatnosci i wyjasnienia celu dziatania.

Przygotowanie personelu do stosowania Standardéw

Za przygotowanie personelu do stosowania Standardéw

odpowiada Petnomocnik ds. Ochrony Matoletnich lub

inna osoba wyznaczona przez Zarzad Spotki.

Do zakresu kompetencji osoby odpowiedzialnej za

przygotowanie personelu nalezy w szczegoélnosci:

a. organizowanie i prowadzenie szkoleh dotyczgcych
ochrony matoletnich,

b. zapoznawanie personelu z obowigzujgcymi
przepisami oraz procedurami wewnetrznymi,

Cc. monitorowanie znajomosci i stosowania
Standardow przez personel,

d. aktualizacja materiatdw szkoleniowych oraz
inicjowanie dziatan podnoszacych swiadomosc¢
personelu.

Kazda osoba przed dopuszczeniem do wykonywania

obowigzkdéw zwigzanych z kontaktem z matoletnimi

zobowigzana jest do:

a. zapoznania sie ze Standardami,

b. udziatu w szkoleniu dotyczgcym ochrony
matoletnich,
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c. zlozenia oswiadczenia o zapoznaniu sie ze
Standardami i zobowigzaniu do ich przestrzegania.
10. Szkolenia personelu prowadzone sg okresowo, nie
rzadziej niz raz na 2 lata, a takze kazdorazowo
w przypadku istotnej zmiany przepiséw lub Standardow.
11. Dokumentowanie przygotowania personelu odbywa sie
poprzez:
a. listy obecnosci ze szkolen,
b. oswiadczenia o zapoznaniu sie ze Standardami,
c. rejestr przeprowadzonych szkoleh prowadzony
przez Petnomocnika ds. Ochrony Matoletnich.

Rozdziat 5. Zachowania niedopuszczalne
Zakazuje sie w szczegolnosci:

a. stosowania przemocy w jakiejkolwiek formie,

b. stosowania jezyka obrazliwego lub

dyskryminujgcego,

c. podejmowania nieuzasadnionego kontaktu
fizycznego,
naruszania prywatnosci matoletniego,
udostepniania tresci nieodpowiednich,
nawigzywania relacji poza kontekstem zawodowym,
kontaktowania sie z matoletnim bez udziatu
opiekuna,
h. wykorzystywania relacji zaleznosci lub przewagi.
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Rozdziat 6. Procedury reagowania
1. Kazdy czionek personelu ma obowigzek reagowania na
sytuacje:
a. przemocy wobec matoletniego,
b. podejrzenia krzywdzenia,
c. naruszenia Standarddw.
2. Zgtoszenia mogg byc¢ kierowane:
a. do przetozonego,
b. do petnomocnika,
c. nadedykowany adres e-mail:
biuro@bzsolutions.pl
3. W przypadku potwierdzenia zagrozenia:
a. podejmowane sg dziatania ochronne wobec
matoletniego,
b. sprawa moze zosta¢ zgtoszona do odpowiednich
instytucji (policja, sad, OPS).
4. W sytuacjach zagrozenia zycia lub zdrowia dziatania
podejmowane sg niezwiocznie.
5. Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgtoszen
i udzielanie wsparcia
5.1. Osobami odpowiedzialnymi za przyjmowanie
zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych
matoletniemu sa:
a. Petnomocnik ds. Ochrony Matoletnich,
b. bezposredni przetozeni personelu,
cztonkowie Zarzgdu Spoiki.
5.2. Osoby wskazane w ust. 5.1. odpowiadajg réwniez
za:
a. udzielenie matoletniemu niezbednego wsparcia,
podjecie dziatan zabezpieczajgcych,
c. przekazanie informacji odpowiednim instytucjom,
jezeli wymagaijg tego przepisy prawa,
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d. koordynowanie dalszych dziatan wyjasniajgcych.

5.3. Dane kontaktowe 0s6b odpowiedzialnych za
przyjmowanie zgtoszen sg udostepniane
personelowi oraz opiekunom matoletnich w sposéb
przyjety w Spotce.

6. Dokumentowanie incydentéw (Dokumentowanie i
przechowywanie zgtoszen)

6.1. Kazde zgtoszenie dotyczgce krzywdzenia
matoletniego lub zdarzenia zagrazajacego jego
dobru podlega udokumentowaniu.

2. Dokumentacja obejmuje w szczegdlnosci:

date i miejsce zdarzenia,

dane osdb uczestniczacych lub zgtaszajacych,
opis okolicznosci zdarzenia,

podjete dziatania,

informacje o przekazaniu sprawy odpowiednim
instytucjom.

6.3. Dokumentacja prowadzona jest w formie
papierowej lub elektronicznej przez Petnomocnika
ds. Ochrony Matoletnich.

6.4. Dostep do dokumentacji posiadajg wytacznie osoby
upowaznione przez Zarzad Spotki oraz podmioty
uprawnione na podstawie przepiséw prawa.

6.5. Dokumentacja przechowywana jest w sposéb
zapewniajgcy poufnos¢ i ochrone danych
osobowych, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa oraz regulacjami dotyczacymi ochrony
danych osobowych.

6.6. Dokumenty dotyczgce zgtoszen i incydentéw
przechowywane s3 przez okres niezbedny do
realizacji celu postepowania oraz zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami dotyczacymi
archiwizacji i ochrony danych.
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Rozdziat 7. Wsparcie matoletniego
1. W przypadku ujawnienia krzywdzenia opracowywany
jest indywidualny plan wsparcia.
2. Plan uwzglednia:
a. potrzeby dziecka,
b. jego sytuacje rodzinna,
c. dostepne formy pomocy.
3. W miare mozliwosci uwzglednia sie opinie matoletniego.

Rozdziat 8. Ochrona wizerunku

1. Wizerunek matoletniego podlega szczegdlinej ochronie.

2. Publikacja wizerunku wymaga zgody opiekuna
prawnego.

3. Materialy audiowizualne wykorzystywane sg wylgcznie
zgodnie z przeznaczeniem.

Rozdzial 9. Bezpieczenstwo cyfrowe
1. Spétka zapewnia dostep do tresci odpowiednich dla
matoletnich.
2. Niedozwolone sg tresci:
a. pornograficzne,
b. przemocowe,
c. promujgce zachowania ryzykowne.
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Rozdziat 10. Dostepnos¢ i komunikacja

1. Standardy sg publicznie dostepne na stronie
internetowej Spotki.

2. Przygotowywana jest rowniez uproszczona wersja dla
matoletnich.

Rozdziatl 11. Aktualizacja i szkolenia

1. Standardy podlegajg okresowej weryfikacji (nie rzadziej
niz co 2 lata).

2. Spotka prowadzi dziatania szkoleniowe dla personelu.

3.

Uwagi mogg zgtaszaé pracownicy oraz opiekunowie
matoletnich.

Rozdziat 12. Postanowienia koncowe

1.

2.
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Standardy stanowig wewnetrzny dokument
obowigzujacy w Spotce.

Ich przestrzeganie jest obowigzkowe dla catego
personelu.

Dokument wchodzi w zycie z dniem publikaciji.



